Competencias Esenciales: Rol del Par (Peer): Cuidado Propio

CONTRATRANSFERENCIA*

Instrucciones:

Consejo para el capacitador: Se recomienda usar este ejercicio en
conjunto con una sesién previa del Estudio de caso de Barbara y las
4 C. Esta sesién también podria llevarse a cabo sin hacer referencia
@ Objetivos: Al finalizar esta sesion, los al Estudio de caso de Bdrbara.

participantes podran:

» SOBRE ESTA ACTIVIDAD

Tiempo: 45 minutos

1. En sus propias palabras, explique lo siguiente: Vamos a discutir
un concepto que nos va a ayudar a manejar sentimientos dificiles
que podrian surgir mientras ayudamos a los clientes. El terapeuta
y otros proveedores usan esta técnica cuando trabajan con sus
clientes. Los pares/peers también pueden beneficiarse de conocer

@ Método de Capacitacion: Estudio de esta técnica llamada Contratransferencia.

caso, discusién en grupo grande

e Entender el concepto de
contratransferencia.

e Describir formas para reconocer y
manejar la contratransferencia.

2. En ocasiones los pensamientos y sentimientos que surgen para el

@ Durante Esta Actividad, Usted Podra... par/peer estdn relacionados con sus experiencias pasadas.

e Discutir el concepto de

contratransferencia y hacer que el 3. (OPCIONAL) Por ejemplo, en el Estudio de caso de Bérbara.

capacitador de pares/peers lo ilustre ;Cudl era la preocupacién de Bérbara?
con una historia (15 minutos)
a. Estaba preocupada por Sonya ya que ella también estaba

e Dirigir una discusion sobre o i ) =
lidiando con violencia doméstica

cOmo reconocer y manejar la

ceriErEmE EEe ) (90 minios) b. Tiene que ser consciente de que no puede tener demasiado

Materiales: miedo por lo que le ocurra a su cliente.
* Rotafolio c. No puede temer que su cliente sufra de la misma manera o en el
* Marcadores mismo grado que ella.

e Material impreso — Estudio de Caso
de Barbara (OPCIONAL) 4. Pida al capacitador que comparta su historia (véase Preparacién.)

e Material impreso —
Contratransferencia: ;Co6mo Puedo
Reconocerla?

5. En ocasiones, cuando tenemos estas reacciones, las mismas
interfieren con nuestra capacidad de mostrar empatia y de
encontrarnos con el cliente en su parte del proceso o con nuestra
presteza para lidiar con esa situacion. En su lugar, podriamos dar
demasiadas directrices, volvernos juzgadores, centrarnos demasiado
en dar consejos y volvernos demasiado protectores de nuestros
clientes.

e Material impreso — ;Qué puede hacer
para manejar su contratransferencia?

(cont.) 6. Pregunte a los participantes:

* Este médulo proviene de: Women’s Peer Education Training Manual, Center for
Health Training y de Women Organized to Respond to Life Threatening Diseases
(WORLD), 2008.
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CONTRATRANSFERENCIA

SOBRE ESTA ACTIVIDAD (CONT).

a. ;Qué podria causarle que reaccionara? Si los participantes

© Preparacién: tienen problemas en ofrecer una contestacién, pidales que
piensen en alguien que los hace reaccionar y que identifiquen
e Escriba lo siguiente en el rotafolio: el asunto o el detonante.

Contratransferencia = cualquier
pensamiento, sentimiento, deseo,

esperanza 0 miedo que p.u'e(.:la el c. ¢Cuiles son algunas estrategias de cuidado propio que
& LI [erlifaieed Gie eato Gzl ecls podemos usar cuando esto sucede? ;Qué decidié hacer

el cliente. Barbara?
e Pida al adiestrador de pares/peers

b. ;Alguna vez se ha sentido asi? ;Cémo?

que esté preparado para proveer 7. Explique que aprender sobre lo que nos hace reaccionar

un ejemplo de la vida real de un o detonar (“nos empuja los botones”) puede ayudarnos a
momento en el que él o ella se

sinti6 retado por un cliente y usé el
concepto de contratransferencia para
manejar sus sentimientos y mantener

responder cuando surgen los sentimientos dificiles con nuestros
clientes (en especial, clientes que nos recuerdan a nosotros
mismos o asuntos que hemos tenido que manejar en nuestras

. . vidas).
su postura hacia su cliente:
1. Describa una situacién en la que 8. Entender el concepto de “contratransferencia” puede ayudarnos
hubo detonantes, y quelfue loque a trabajar con nuestros clientes.
eso desencadend para él o ella.
2. Explique cémo manejo los 9. También puede ayudarnos a reconocer que los clientes son
sentimientos que surgieron. diferentes a nosotros y que al final, los clientes toman sus
3. Diga cémo reconocié la situacién y propias decisiones.

lo que estaba sucediendo
4. Las estrategias de cuidado propio 10. Sefale que tienen un material impreso en sus paquetes de

que utilizo, ya sea durante o “Contratransferencia: ;Cémo sabe si estd ahi?” Lea algunos
H
después de la situacion. puntos de los que se sefialan ahi.

Resumen

Resuma la sesién comunicando al grupo que aprender a
reconocer esto en nosotros mismos puede presentar un reto,
pero de seguro mejora con la prictica. Ser conscientes es un
componente clave de siendo un par/peer. No tenemos que ser
perfectos, solamente estar dispuestos a observarnos nosotros
mismos y a aprender.

* Este médulo es parte de la herramienta en Internet: Componentes Esenciales para la
Capacitacion y Exito de los Trabajadores Pares (Peers). Para mds informacién, visite
hetp://peer.hdwg.org/capacitacion_pares. Este médulo proviene de: Women’s Peer
Education Training Manual, Center for Health Training y de Women Organized to
Respond to Life Threatening Diseases (WORLD), 2008.
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CONTRATRANSFERENCIA

ESTUDIO DE CASO DE BARBARA

Barbara es una par/peer que vive con VIH.

Recientemente, Sonya dio positivo al VIH (no un diagnéstico de SIDA) y fue referida a
Bérbara por una trabajadora social en una clinica médica local. Cindy es la trabajadora
social de Sonya y refiere a sus clientes a Birbara cuando necesitan un par/peer y, en
ocasiones, ambas coordinan el cuidado para sus clientes mutuos. Cindy también es la
trabajadora social personal de Barbara—y al dia de hoy, ayuda a Bdrbara con algunos
asuntos. Bdrbara y Cindy, por lo tanto, tienen dos tipos de relaciones diferentes. Cindy
es la trabajadora social de Barbara y también son colegas.

Cindy refiri6 a Sonya a Birbara cuando Sonya tenfa varios meses de embarazo.
Recientemente, Sonya dio positivo al VIH (no un diagnéstico de SIDA). Bérbara y
Sonya se reunieron por primera vez luego de la cita inicial de Sonya en la clinica para
VIH. Durante su reunién privada, Bdrbara explicé a Sonya sobre su rol de par/peer y
le revel6 su propia condicién de VIH. Tan pronto Sonya supo que Bédrbara también
vivia con VIH, se ech¢ a llorar. Barbara sintié empatia con los sentimientos de Sonya
porque ella también habia pasado por eso. También le reafirmé que no estaba sola y
que muchas mujeres viven una vida plena luego de su diagnéstico.

Durante la primera reunién, Barbara supo que Sonya necesitaba: 1) apoyo emocional;
2) educacién e informacién; y 3) apoyo para asistir a las citas.

Barbara compartié con Sonya lo que podia proveer. Sonya dijo que le gustaria tener
esta ayuda de Bdrbara. Barbara sugirié que podrian hablar o reunirse por lo menos una
vez a la semana. Sonya estuvo de acuerdo. Bérbara llené un formulario de admisién y
consentimiento con Sonya.

Sonya estuvo de acuerdo por escrito que Barbara podia hablar con Cindy y con el
médico de Sonya para coordinar mejor su cuidado. Establecieron una reunién de
seguimiento para una semana después. Las dos decidieron que Sonya vendria a la
oficina de Barbara para hablar antes de la cita con el OB/GIN. Entonces, Birbara
acompanaria a Sonya a su cita con el OB/GIN para brindarle apoyo moral y ayudarla
con las preguntas al doctor.

Luego de reunirse con Sonya, Barbara se comunicé con Cindy, la trabajadora social,
para dejarle saber que la reunidn salié bien y que ella estaria ayudando a Sonya con
apoyo emocional informacién y citas médicas. Cindy le dio las gracias y le pregunté

si Sonya le habia hablado sobre la inestabilidad de su situacién de vivienda. Birbara
dijo que no. Cindy le dijo a Barbara que era posible que Sonya requiriera ayuda para
encontrar recursos de vivienda si la sacaban de la casa donde se estaba quedando con su
mamd, abuela y hermanos. Cindy explicé que Sonya y su mamd pelean y que su
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CONTRATRANSFERENCIA

ESTUDIO DE CASO DE BARBARA (CONT.)

mamd la ha amenazado para que se vaya. Cindy estaba pensando reunirse con Sonya y su mamd con
la esperanza de mediar en el conflicto y exhortar a la mama a permitirle a Sonya quedarse hasta que
naciera el bebé.

En ese momento, Cindy podria conseguir una vivienda de transicién para Sonya y su bebé. Barbara,
de repente se preguntd sobre el papa del bebé, y le pregunté a Cindy por él. Cindy le contesté que
Sonya le habia dicho que el padre “estaba fuera del panorama”. Barbara se siente ahora muy atribulada
por su cliente y todo lo que tiene que hacer para ayudarla.

En su préxima reunién, Bdrbara y Sonya hablaron mds sobre el VIH, el embarazo y los miedos de
Sonya. Bérbara le mencioné a Sonya que Cindy le dej6 saber sobre los problemas con su situacién de
vivienda. Sonya dijo, “;Asi que te conté eso?” Bédrbara dijo, “Ella queria que yo lo supiera en caso de
que me necesitaras para ayudarte a encontrar recursos de vivienda”. Sonya parecié relajarse y dijo, “Ah,
bueno”. Entonces Sonya le pregunté a Barbara si ella “le decia todo a Cindy”. Barbara dijo, “Yo no

le digo todo y ella tampoco me dice todo. Lo que td y yo hablamos es confidencial”. Sonya contestd,
“:En verdad?” Bérbara contest6, “En verdad”.

Entonces Sonya comenzé a contarle a Birbara sobre su relacién inestable con su novio (que es padre
del bebé), que es bien posesivo y algunas veces “la golpea”. Le dijo que su madre lo “odia” y que no

lo quiere en la casa. Ella pelea con su mam4 porque la escucha hablando mucho con él por teléfono

y que lo ha metido a la casa a escondida varias veces. Barbara siente que le suben las emociones, pero
se mantiene en calma con Sonya. Ella siempre se pone protectora con sus clientes cuando mencionan
violencia doméstica porque ella misma tuvo problemas para dejar a su marido que la maltrataba. Hace
una nota mental para hablar con su colega, supervisor y terapeuta mds cercano para su propio apoyo
emocional.
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CONTRATRANSFERENCIA

MATERIAL IMPRESO # 2 de 3

8.

9.

CONTRATRANSFERENCIA: ;COMO PUEDE RECONOCERLA?

Usted puede estar experimentando contratransferencia si una o varias de las siguientes aseveraciones es
cierta:

. Sabe exactamente qué es lo que tiene que hacer el cliente.

Estd presumiendo cosas de un cliente sin cotejarlo con él o ella.

. Estd excediéndose por un cliente, aunque él o ella no se estd esforzando por si mismo.

Estd evadiendo al cliente(s).

Siente que lo estdin manipulando.

Comienza a pasar por alto u olvidarse de sus limites, o los limites de su organizacién.
Pasa demasiado tiempo con un cliente por un largo periodo de tiempo.

Se preocupa excesivamente por un cliente(s).

Comienza a usar a su cliente para aliviar su propio estrés.

10. Se siente confundido sobre su rol con un cliente(s).
11. Muchas veces se siente enfadado, triste o sentencioso sobre un cliente(s).
12. Encuentra que llega tarde de forma consecuente donde un cliente.

13. Al reunirse con un cliente, de repente le surge un sentimiento intenso—puede ser enfado, tristeza o

cualquier otro sentimiento, incluso uno “positivo”. El sentimiento lo distrae de su capacidad normal
de escuchar bien.
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CONTRATRANSFERENCIA

{QUE PUEDE HACER PARA MANEJAR LA CONTRATRANSFERENCIA?

1. Tome un tiempo para pensar en sus sentimientos relacionados con su cliente(s) que le estdn haciendo
reaccionar.

2. Verifique a ver si usted se estd identificando de mds con su cliente (quizds él o ella y usted tienen
algunas similitudes que le desencadenan los sentimientos). Recuerde que algunas veces estas
similitudes son dificiles de aceptar.

3. Hable con un colega de confianza, supervisor, consejero u otra persona de apoyo.

4. Trabaje con cualquier tipo de técnica de reduccién de estrés.

5. Re-evalte sus limites con sus clientes. ;Tiene que gastar menos o mds energfa con esta persona?

6. Cuestione sus suposiciones.

7. Recuerde sus limites.

8. Recuerde que usted no tiene que ser perfecto.

9. Recuerde que su trabajo no es arreglar a las personas—al final las personas son responsables por ellas
mismas.

10. Recuerde buscar ayuda si la necesita.
11. Busque apoyo de alguien que le recuerde sus fortalezas.

12. Recuerde que su trabajo mds importante es modelar el cuidado propio.
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