Competencias Esenciales: Rol del Par (Peer): Equipo Multidisciplinario

TRABAJANDO COMO UN EQUIPO

MULTIDISCIPLINARIO

» SOBRE ESTA ACTIVIDAD Instrucciones
Tiempo: 60 minutos 1. Introduzca la sesién y explique que un equipo efectivo puede lograr
mds que sus miembros individuales por si solos. Pero, para hacer
@ Objetivos: Al finalizar esta sesion, los esto, el equipo debe ser capaz de resolver bien los problemas.
participantes podran:
« Discutir comportamientos que ayudan 2. Divida en grupos de por lo menos 6 personas cada uno.
o dificultan el trabajo en equipo. 3. Diga a los participantes que limpien sus mesas.
e Decir los 3 componentes claves para
un buen funcionamiento del equipo 4. Pida a los participantes 1 6 mds voluntarios para observar y 5
multidisciplinario. participantes. Si alguien ha hecho este ejercicio anteriormente,
* Decir 3 formas en las que el cliente digales que sean observadores.
es impactado por el trabajo en 5. Explique a los participantes que trabajardn para armar 5 cuadrados
equipo. del mismo tamafio. Asegireles que las formas si hacen 5 cuadrados
@ Método de Capacitacién: Actividad en iguales.
grupo pequefio, discusion en grupo 6. Explique que las reglas son:
grande
. . a. Nadie se puede comunicar ni hablando ni sefalando.
@ Durante Esta Actividad Usted Podra... - ) )
S BTeT 1o [t o o o e b. Lioeszfartlapantes pueden dar piezas, pero nadie puede pedir una
y proveer las instrucciones para preza.
actividad de grupo (10 minutos) c. Los participantes no pueden poner piezas en el medio para que
: : otros las tomen.
e Dar tiempo a los grupos para trabajar
con los cuadrados (30 minutos) d. Cualquiera puede dar cualquier cantidad de piezas, cualquier
e Dirigir un informe/discusién sobre el cantidad de veces.
ejercicio (20 minutos) e. Pida al observador que piense durante el ejercicio sobre las
_ preguntas en la Hoja de instrucciones del observador y que vele
Materiales: que se cumplan las reglas.
e Cinco sobres
= for.mas (CIERIEREDICIED), 7. Distribuya los sobres, pero pida a los participantes que no los abran
* Material del observador — Cuadrados hasta que se les indique. D¢ a los observadores un minuto para leer
rotos sus instrucciones. Diga a los participantes que abran los sobres.
* Material con clave de las
contestaciones — Cuadrados rotos 8. Luego de 15 minutos, diga al grupo que se termin el tiempo.

e Rotafolio y caballete
e Marcadores
® Borradores

(cont.)

Si no han completado los cuadrados, déles 5 minutos mds con
el Observador como consultor. Explique que el consultor puede
contestar preguntas, pero no puede resolver el rompecabezas.

Este médulo proviene de: Comprehensive Peer Worker Training, Peer Advanced
Competency Training (PACT) Project Harlem Hospital Center, Division of Infectious
Diseases, 2008.
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TRABAJANDO COMO UN EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO

SOBRE ESTA ACTIVIDAD
(CONT.)

© Preparacion:

e Prepare los paquetes de los
Cuadrados rotos cortando las formas
en cada cuadrado, mezclandolas
y colocandolas en cada uno de los
cinco sobres

e Prepare el rotafolio para las
preguntas del observador

® Prepare los materiales impresos

9. Discuta el ejercicio con las preguntas del material del Observador

(usando la hoja de papel de rotafolio)

10.Contintie con el proceso del ejercicio con las siguientes preguntas:

a. ;Qué comportamientos ayudaron a lograr la tarea?
b. ;Qué comportamientos entorpecieron que se completara la tarea?

c. Si alguien ha hecho el ejercicio antes o lo dedujo, pregunte

rapidamente: ;Cémo se siente saber qué es lo que hay que hacer,
pero no poder expresarlo?

11.Haga a los participantes las siguientes preguntas:

s Cudles son los componentes mds importantes de un equipo que
funciona bien?

Cada persona necesita entender cudl es el problema o la meta
general

Cada persona debe entender cémo él o ella contribuye a la solucién

Cada persona debe ser consciente del potencial de las
contribuciones de otros

Cada persona debe reconocer las dificultades (fortalezas/
debilidades) de los otros para ayudarlos a contribuir de manera mds
eficaz

Los grupos que prestan atencién a sus propios procesos de solucion
de problemas tienen mayor probabilidad de ser efectivos que los
grupos que no lo hacen

Los fundamentos — definicién del rol, comunicacién, meta comun,
claramente definidos

sCudl es el impacto en el cliente de un equipo que no estd trabajando
bien en conjunto?

El cliente no recibe parte de la informacién
Recibe informacién conflictiva

El cliente podria terminar confiando en ciertos miembros del
equipo mds que en otros

El cliente podria abandonar el equipo/la instalacién
Errores en el cuidado del cliente

Todo esto redunda en consecuencias a la salud
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TRABAJANDO COMO UN EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO

Resumen

Resuma la sesidn recordando a los participantes que la salud de

su cliente, eventualmente, se afecta segin cudn bien trabaja el
equipo en conjunto. Si hay un problema con el equipo, es muy
probable que también haya un problema con el cliente. Si el
equipo no escucha a alguien, es muy probable que también suceda
con el cliente. Este asunto es ain mds importante para un equipo
multidisciplinario ya que cada uno trae diferentes perspectivas a la
mesa.

* Este médulo es parte de la herramienta en Internet: Componentes Esenciales para la
Capacitacion y Exito de los Trabajadores Pares (Peers). Para mds informacién, visite heep://
peer.hdwg.org/capacitacion_pares. Este médulo proviene de: Comprehensive Peer Worker
Training, Peer Advanced Competency Training (PACT) Project Harlem Hospital Center,
Division of Infectious Diseases, 2008.
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ITRABAJANDD COMO UN EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO

CUADRADOS ROTOS
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TRABAJANDO COMO UN EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO

CUADRADOS ROTOS: INSTRUCCIONES PARA EL OBSERVADOR

Su trabajo es hacer que se cumplan las reglas y también observar qué sucede. Si alguien
viola una regla, sencillamente, digale que lo que ha hecho va contra las reglas. Como
observador, usted querrd estar atento a cosas como:

1. ;Quiénes asumieron el papel de liderazgo? ;Qué hicieron?
¢ pap gos ¢

2. ;Cémo manejé el grupo cualquier frustraciéon?

3. ¢Hubo algiin momento o asuntos decisivos? ;Qué sucedié?

4. ;Quién fue el primero en dar piezas?

5. Si el grupo no pudo terminar, ;cémo fue que se atascaron?

MATERIAL IMPRESO #2 de 2
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ITRABAJANDD COMO UN EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO

CUADRADOS ROTOS: CLAVE DEL ROMPECABEZAS
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