Competencias Esenciales: Rol del Par (Peer): Situaciones en el Lugar de

Trabajo

TRABAJAR CON EL DUELO"

» SOBRE ESTA ACTIVIDAD

Tiempo: 60 minutos

@ Objetivos: Al finalizar esta sesion, los
participantes podran:

e Entender coémo diferenciar entre
duelo y depresién.

e Determinar si un cliente esta en
duelo o deprimido.

e Discutir como ayudar a apoyar a un
cliente que esta en duelo.

@) Métodos de Capacitacion: Intercambio
de Ideas, Estudio de Caso en Grupo
Pequefio, Discusion en Grupo
Grandeo

@ En Esta Actividad, Usted Podra...

e Facilitar una breve discusién sobre el
duelo y sus estados (20 minutos).

e Dividir el grupo en grupos pequefios
para discutir dos escenarios (25
minutos).

e Dirigir un informe completo de los
escenarios con todo el grupo (15
minutos).

Materiales:

e Rotafolio
e Marcadores
e Cinta adhesiva

e Material impreso — Trabajando con el
Duelo

e Material impreso - Pena vs.
Depresién

e Material impreso — Trabajando con el
Duelo, Escenarios de Casos

(cont.)

4.

Instrucciones

. Provea la siguiente informacién en sus propias palabras: Cuando la

mayoria de las personas llegan a la adultez ya han experimentando
duelo relacionado con un evento de la vida. El duelo ocurre
cuando hemos sufrido una pérdida que, de cierto modo, es
permanente.

Por pérdida, no sélo nos referimos a la muerte, sino también a
otras pérdidas como la de: la condicién de salud propia (p. ¢j., un
diagnéstico de VIH), la libertad, el rompimiento con alguien que
amamos, un amigo que se mudd, una mascota, un hijo que se casd
y se mudd, un lugar en nuestras vidas que tenemos que dejar atrds.

. También queremos darle algunas herramientas para evaluar si

debemos o no referir a alguien a un profesional de salud mental.

Pregunte:

o ;Por qué cosas la gente hace duelo?
* ;Como describiria el duelo?

5.

Sefale que hay ocasiones en las que una persona podria tener
dificultad con el proceso de duelo. Pregunte: ;Por qué podria
ocurrir esto?

* En ocasiones tenemos ciertas creencias sobre el duelo que

verdaderamente nos inhiben nuestra capacidad para penar.

* O pensamos que tenemos que cuidar de otros y no demostramos

6.

nuestros sentimientos.

Diga al grupo: Hay varios modelos que se utilizan en el campo de la
salud mental para describir el proceso de pasar el duelo. Como pares/
peers, ayudamos a las personas a pasar las diversas etapas, desde la
crisis inicial hasta las viltimas etapas de entendimiento — crecimiento y
cambio positivo. Consideremos el camino que recorren nuestros clientes
(y nosotros) a través de los sentimientos de duelo.

* Este modulo proviene de: the Lotus Women’s Peer Education Training Manual,

Center for Health Training and Women Organized to Respond to Life
‘Threatening Diseases (WORLD), 2008.
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TRABAJAR CON EL DUELO

SOBRE ESTA ACTIVIDAD
(CONT.) 7. Pregunte: ;Cudles son algunas frases o etapas que alguien

pasa mientras pasa un duelo? Lista en el rotafolio. Algunas

. contestaciones podrian incluir:
© Preparacion:

* Escriba en el rotafolio: * Choque/Negacién/Irrealidad
1. ;Tiene esperanzas de que podra * Miedo
sanar de la pérdida? * Negociacién
2. ;Tiene un sentido de propoésito aun * Soledad
cuando ha sufrido una pérdida? * Rabia
* Vergiienza
* Tristeza

* Aceptacion
* Sentido de significado o propésito
* Plenitud

8. Pregunte: ;Con el tiempo, qué ocurre mientras estamos en duelo?
La mayoria de las personas pasardn a la etapa de:

* Aceptacion
* Sentido de significado o propdsito
* Plenitud

9. En ocasiones es mucho mds dificil para algunas personas
trabajar el proceso de duelo — puede que una persona esté
deprimida o se deprima. La depresién o la ansiedad prolongada
podria prevenirnos de hacer duelo.

10. Es importante conocer la diferencia entre un cliente que estd en
duelo o experimentando una depresién aguda (a corto plazo)
y uno que estd pasando por una depresién crénica (a largo

plazo).
11. Discuta los siguientes puntos y escriba en el rotafolio:

e Alguien que estd en duelo experimentard una gama de
emociones en cualquier momento. Puede que alguien que
estd deprimido no pase esta gama de emociones; en su lugar
puede que solo sienta una tristeza profunda, desesperacién o
aturdimiento.
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TRABAJAR CON EL DUELO

e Alguien que estd en duelo probablemente indicaria que sabe que la
vida sigue a pesar de la pérdida. A menudo, las personas que estin
deprimidas tienen un sentido de desesperanza.

* Las personas que estdn en duelo, por lo general, tienen un sentido
de propésito; de hecho, la pérdida podria llevarlos a fortalecerse o
a reevaluar lo importante. Puede que alguien que estd deprimido se
sienta sin propésito o entusiasmo sobre su objetivo en la vida.

12. Divida a los participantes en grupos de 4 6 5 y reparta los
escenarios. Dé a la mitad de los grupos el escenario #1 y a la otra
mitad, el escenario #2. Pidales que contesten las preguntas del
material impreso. Las primeras 3 preguntas les ayudardn a analizar

1 hope everyone understands the la situacién y las dltimas 4 les ayudardn a desarrollar un plan.
importance of mental health

supervision. I need that support. 13. Dé 10 minutos para que los grupos discutan sus escenarios.

This is hard work. I wouldn’t be

here anymore if [ didn't have it. 14. Con el grupo completo, discuta ambos escenarios y pida algunas

respuestas para cada uno.
Espero que todo el mundo entienda

la importancia de la supervision

mental de salud. Yo necesito ese Res umen

apoyo. Este trabajo es duro. Yo . . -
Py J Cierre la sesién recordando a los participantes que el duelo es un

proceso normal y que refieran a los clientes a profesionales de
salud mental si sospechan que la persona estd deprimida. Como
pares/peers, usted también debe buscar apoyo de su supervisor o
profesional de salud mental para su propio duelo.

no estaria aqui ya si yo no tuve
supervision.

Sylvia Young

Peer Advocate Program Manager
Coordinadora del Programa de
Pares/Peers

WORLD

* Este mddulo es parte de la herramienta en Internet Componentes Esenciales para la
Capacitacion y Exito de los Trabajadores Pares (Peers). Para mds informacion, visite
htep://peer.hdwg.org/capacitacion_pares.

Este médulo proviene de: the Lotus Women’s Peer Education Training Manual, Center
for Health Training and Women Organized to Respond to Life Threatening Diseases
(WORLD), 2008.

Componentes Esenciales para la Capacitacién y Exito de los Trabajadores Pares (Peers) 3



TRABAJAR CON EL DUELO

TRABAJANDO CON EL DUELO

;Cudndo estamos en duelo?

Estamos en duelo cuando hemos sufrido una pérdida que, en cierto modo, es permanente:
* Pérdida de la condicién de salud propia (p. ¢j., diagnéstico de HIV)

* Libertad

* Rompimiento, divorcio

* Una amistad que se mudo lejos

* Muerte

* Pérdida de una mascota

* Un hijo que se cas6 y se mudé

* Un lugar en su vida que quedé atrds

Etapas del duelo

Etapas tempranas del duelo Etapas tardias del duelo

* Soledad * Entendimiento — crecimiento y cambio positivo
* Rabia * Aceptacién

* Vergiienza * Sentido de significado o propésito

* Tristeza * Plenitud

* Miedo

* Negociacién

* Choque

* Negacién o irrealidad

Rol del par/peer: Como un par/peer usted puede ayudar a los clientes a pasar por las varias etapas
desde la crisis inicial hasta las etapas tardias del duelo:

MATERIAL IMPRESO # 1 de 3

Grief vs. Depression

Duelo Depresion:

* Gama de emociones * Sélo tristeza, desesperacién

* La vida continuard * Sentido de desesperanza

* Sentido de propésito futuro * Sin sentido de propésito

* Necesita tiempo solo y con otros * S6lo quiere estar solo

* Por lo general es temporal * Puede ser un sentimiento a largo plazo
* Muchas veces, lo trabajan ellos mismos * Necesita ayuda profesional para pasarla
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TRABAJAR CON EL DUELO

DUELO VS. DEPRESION

Cémo determinar si un cliente estd deprimido o triste por duelo...
1. ;Sus sentimientos cambian a través del dia o la semana? Por ejemplo, algunas veces estd triste,

alegre o enojado? ;Cudles son algunos de los sentimientos que experimenta a través de la semana?

Alguien que estd en duelo experimentard una gama de emociones en cualquier momento.
Puede que alguien que estd deprimido no experimente una gama de emociones; mds bien, puede
que sélo tenga una tristeza profunda, desesperacién o aturdimiento.

Una pregunta de seguimiento seria:

2. ;Tiene esperanzas de que podrd sanar por la pérdida? ;Cémo imagina que serd el futuro?

Alguien que estd en duelo probablemente dirfa que €l o ella sabe que la vida continta a pesar de la
pérdida. Las personas que estdn deprimidas, a menudo, se sienten desesperanzadas.

Si la contestacién de una persona es no o no estoy seguro, o que se imagina que serfa indtil, podria
preguntar:

3. ;Usted tiene un sentido de propésito aunque ha sufrido una pérdida?

Las personas que estdn en duelo, por lo general, tienen un sentido de propésito; de hecho, la
pérdida podria llevarlos a fortalecerse o reevaluar lo importante. Alguien que estd deprimido podria
sentirse sin propdsito o entusiasmo sobre el propésito de su vida.
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Si la contestacién es no o no estoy seguro, podria preguntar:

4. ;En ocasiones se siente como que quiere estar solo y otras veces se siente como que quiere estar con
otras personas? ;Cémo se siente estar solo? ;Estar con otros?

Mientras estén en duelo, las personas necesitan tiempo a solas al igual que apoyo y compania de
otras personas. Si la persona sélo quiera estar a solas, o sélo con otros, podria estar experimentando

depresién o ansiedad.

Si indica uno u lo otro, podria preguntar:

Componentes Esenciales para la Capacitacién y Exito de los Trabajadores Pares (Peers) 5



TRABAJAR CON EL DUELO

TRABAJANDO CON EL DUELO, ESCENARIO DE CASO 1

Usted tiene una clienta que hace dos meses supo, a través de su ginecdlogo, que tenfa VIH. El médico
decidi6 hacerle la prueba luego de tener varios episodios de candidosis vaginal severos y porque se
estaba sintiendo cansada. Su recuento de CD4+T fue de 125, asi que comenzé a usar medicamentos.
Su pareja de 5 afios termind con ella cuando supo el diagnéstico. Ella encontré su agencia a través de
un referido de su médico y lleva cerca de un mes viéndolo. Se ve muy triste por su situacién y hoy,
cuando la ve y le pregunta cémo estd, le dice que bien, pero mientras va hablando con usted, comienza
a llorar.

Conteste las siguientes preguntas para cada escenario:

1. En su opinién — ;qué estd pasando en este escenario?

2. ;En qué estado del proceso de duelo usted cree que estd ella?

3. Haga una lista de la informacién que apoya su conclusién.

4. Haga una lista de por lo menos tres preguntas que podria hacerle para ver si estd deprimida o en
duelo
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5. ;Qué pensamientos, preocupaciones o sentimientos podrian surgirle a ella? ;A usted?

6. ;Qué apoyo o informacién puede ofrecerle?

7. ¢Qué pasos de accién podrian considerar dar tanto usted como su cliente 0 ambos?
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TRABAJAR CON EL DUELO

TRABAJANDO CON EL DUELO, ESCENARIO DE CASO 2

Usted tiene una clienta que sabe desde hace varios afios sobre condicién de VIH. Ha estado tomando
medicamentos, pero después de haberle dado la influenza, terminé en la sala de emergencias con
pulmonia. Cuando le estaban revisando los pulmones en la sala de emergencias, el médico le encontré
una masa en el cuello y debajo del brazo. Las biopsias determinaron que tenfa cdncer y empezd el
tratamiento para esto. Cuando la llamé para verificar cémo estaba, le contest6 enojada porque su
médico regular no encontrd las masas y parecia que no podia hablar de otra cosa.

Para cada escenario, conteste las siguientes preguntas:

1. En su opinién — ;qué estd pasando en este escenario?

2. sEn qué estado del proceso de duelo usted cree que estd ella?

3. Haga una lista de la informacién que apoya su conclusién.

4. ;Haga una lista de por lo menos tres preguntas que podria hacerle para ver si estd deprimida o en
duelo?

5. ;Qué pensamientos, preocupaciones o sentimientos podrian surgirle a ella? ;A usted?

6. ;Qué apoyo o informacién puede ofrecerle?

MATERIAL IMPRESO # 3 de 3 (cont.)

7. :Qué pasos de accidén podrian considerar dar tanto usted como su cliente o ambos?
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