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	 SOBRE ESTA ACTIVIDAD

	 Tiempo: 60 minutos

	� Objetivos: Al finalizar esta sesión, los 
participantes podrán:

•	Hacer una lista de 4 retos generales 
en el lugar de trabajo.

•	�Identificar los retos más relevantes 
para ellos mismos.

•	�Discutir cómo tomar decisiones sobre 
situaciones en el trabajo.

	� Métodos de Capacitación: Intercambio 
de ideas, estudios de caso en grupo 
pequeño, discusión en grupo grande

	 Durante Esta Actividad Usted Podrá…

•	�Pedir a los participantes que 
intercambien ideas sobre los retos 
en su trabajo como pares/peers  (10 
minutos)

•	�Discutir en grupo pequeño los 
escenarios del lugar de trabajo (10 
minutos)

•	�Informar los resultados de las 
discusiones de grupo (40 minutos)

	 Materiales:

•	Hojas – Lista de retos  

•	Hoja – Escenario  

•	Guías del capacitador – Escenario  

•	Rotafolio – Toma de decisiones 

•	Hoja – Toma de decisiones 

•	Cinta adhesiva

•	Rotafolio y caballete

•	Marcadores

	 Preparación:

•	Prepare los rotafolios

•	Prepare las hojas

	 Instrucciones
1.	 Introducir la sesión.

2.	� Explicar que los participantes primero discutirán ideas para 
identificar retos en el lugar de trabajo. Aclare que la experiencia 
dentro del grupo varía grandemente, pero que los retos pueden 
surgir aún para los pares/peers más experimentados, y si bien 
habrá menos con el tiempo, algunos pueden ser retos continuos a 
la vez que podrían surgir algunos nuevos. 

 
3.	� Pregunte a los participantes cuáles son los aspectos que representan 

más reto al regresar al trabajo, cambiar de trabajo y trabajar 
como un par/peer en general. Ofrezca ejemplos para comenzar la 
conversación según sea necesario.

4.	 Escriba los comentarios en el rotafolio.  

5.	� Cuando no haya más ideas nuevas, pida a los participantes que 
ayuden a agrupar los comentarios y a resumir las situaciones 
principales.

6.	� Una vez generada la lista, saque las listas de retos y revise si queda 
algo por discutir.

7.	� Explique a los participantes que éstas son situaciones complejas y 
que hoy sólo tendremos tiempo para ver unas pocas.

8.	� Diga a los participantes que discutirán situaciones de la vida real 
en su mesa de grupo y luego informarán a todo el grupo cómo 
ellos manejarían la situación y qué asuntos están involucrados.  

9.	� Dé a cada grupo una copia de los escenarios y déles 10 minutos 
para discutirlos.

10. �Después de 10 minutos, dirija la discusión del primer escenario 
con cada grupo que informa.

* �Este módulo proviene de: Comprehensive Peer Worker Training, Peer Advanced 
Competency Training (PACT) Project Harlem Hospital Center, Division of 
Infectious Diseases, 2008. 

RETOS EN EL LUGAR DE TRABAJO*

Competencias Esenciales: Rol del Par (Peer):  Situaciones en el Lugar de  
Trabajo
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RETOS EN EL LUGAR DE TRABAJO

11. Repita con los escenarios restantes hasta que queden 10 minutos 
de la sesión.

12. Pregunte cuáles son los elementos comunes en cada escenario.

13. �Discuta cómo depender de la política del trabajo y los referidos 
pueden ser la forma más fácil de manejar situaciones que 
presentan retos.

14. �Pregunte a los participantes a quiénes representan; ¿a la agencia, 
al grupo de pares/peers, a ellos mismos? Discuta si hay tiempo.

	Resumen
	Resuma diciendo cómo hay algunas situaciones claras mientras 
otras no tienen claridad. Discuta cómo, en ocasiones, el grado de 
la situación puede influir sobre la decisión de cómo manejar la 
situación, aunque también podría oscurecer la situación real. Use 
la “lista de toma de decisiones” para discutir los asuntos incluidos 
en la toma de decisiones.

	� Fuente: Inspiración y algunos escenarios tomados del ejercicio “Thinking on our Feet” de 
The Community Health Worker Network of NYC

	 PUNTOS CLAVE

•	�Este ejercicio puede hacerse con una 
variedad de escenarios – escoja los 
más pertinentes para su grupo de 
capacitación. Por lo general, tres es 
el mínimo a menos que haya poco 
tiempo.

•	�Puede expandir este ejercicio usando 
más escenarios.

•	�Pregunte a los participantes a 
quiénes representan; ¿a la agencia, 
al grupo de pares/peers, a ellos 
mismos? Discuta si hay tiempo.

•	Si un grupo tiene una sugerencia 
que no funcionaría bien, pregúntele: 
“¿Cuál sería el resultado de eso?”

•	�Recuerde a los pares/peers que  
tienen acceso a dinero (aunque no 
sea mucho), recursos, información, 
hablar con personal, así que ya 
no son iguales a su grupo de 
comunidad/pares. Puede que esto 
sea difícil de manejar.

•	�Este ejercicio puede hacerse con 
una variedad de escenarios – escoja 
los más pertinentes a su grupo de 
capacitación. Por lo general tres es el 
mínimo a menos que no haya mucho 
tiempo.

* �Este módulo es parte de la herramienta en Internet: Componentes Esenciales para 
la Capacitación y Éxito de los Trabajadores Pares (Peers). Para más información, 
visite http://peer.hdwg.org/capacitacion_pares. Este módulo proviene de: 
Comprehensive Peer Worker Training, Peer Advanced Competency Training 
(PACT) Project Harlem Hospital Center, Division of Infectious Diseases, 2008.
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Aceptado por el personal profesional como parte del equipo

Beneficios

Límites (aspecto económico/atracción/información)

Confidencialidad

Estilos de comunicación (calle versus oficina)

Información contacto (número de celular/del hogar)

Revelación

Limitaciones de salud

Sobreidentificación con el cliente / contratransferencia

Relaciones personales entre pares/peers

Vestimenta profesional

Profesionalismo

Mantenerse con la mente abierta

Asuntos de supervisión 

Trabajar bien en equipo

Trabajar en un ambiente estructurado

Horas de trabajo/flexibilidad
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ESTUDIOS DE CASO/ESCENARIOS

Escenario A
Usted acaba de terminar una reunión con una clienta que conoce desde hace tiempo. A punto de 
terminar la conversación, ella le pregunta, “¿Me puedes prestar $20 para dar de comer a mis hijos? Te 
prometo que te los devuelvo la semana que viene cuando reciba el cheque”.

¿Cómo manejaría este escenario?

¿Qué asuntos implica este escenario?

Escenario B
Cuando llega a la oficina, su compañero de trabajo le dice que su clienta Sally Brown pasó por allí y le 
dejó algo en el escritorio. Cuando llega al escritorio ve que le dejó un regalo de cumpleaños.

¿Cómo manejaría este escenario?

¿Qué asuntos conlleva este escenario?

Escenario C
Mientras se va a montar al ascensor, uno de sus compañeros de trabajo lo ve y le dice, “¿Podrías creer 
que nuestra clienta la Sra. Smith que vive en la calle número 125, tuvo otro bebé?”

¿Cómo manejaría este escenario?

¿Qué asuntos conlleva este escenario?

Escenario D
Usted y otro par/peer están a cargo de un grupo de apoyo. Hoy, su co-líder comienza otra vez a contar 
una historia personal como ejemplo. Su historia se alarga y parece estar molesto con la historia que 
está contando.

¿Cómo manejaría este escenario?

¿Qué asuntos implica este escenario?

 



Componentes Esenciales para la Capacitación y Éxito de los Trabajadores Pares (Peers) 5

RETOS EN EL LUGAR DE TRABAJO
M

AT
ER

IA
L 

IM
PR

ES
O 

# 
3 

de
 3

TOMA DE DECISIONES

(Rotafolio y Hoja)

¿Cuáles son los asuntos involucrados?

¿Hay una política en el trabajo sobre este asunto? ¿Puede su supervisor ayudarlo con este asunto?

¿Cómo podría su decisión afectar su relación con el cliente?
 

¿Cómo podría su decisión afectar su trabajo con el cliente?

¿Cómo podría su decisión afectar el cuidado que recibe su paciente?

¿Cómo podría su decisión afectar su relación con otros clientes?

¿Cómo podría su decisión afectar su posición dentro del programa?
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ESTUDIOS DE CASO/ESCENARIOS

Escenario A

Usted acaba de terminar una reunión con una clienta que conoce desde hace tiempo. A punto de 
terminar la conversación, ella le pregunta, “¿Me puedes prestar $20 para dar de comer a mis hijos? Te 
prometo que te los devuelvo la semana que viene cuando reciba el cheque”.

¿Cómo manejaría este escenario?

¿Qué asuntos implica este escenario?

Notas para el capacitador:

¿Hace alguna diferencia la cantidad de dinero?

¿Importa cuánto tiempo hace que conoce a la clienta?

¿Importa si el dinero parece que es para alimentar a los hijos o para otra cosa?

¿Cómo podría dar dinero afectar el cuidado que recibe esta clienta?

¿Cómo podría dar dinero afectar su relación con la clienta?

¿Qué hace que prestar dinero sea un buen o mal gesto?

¿Es esto un acto que demuestra que usted se preocupa por su clienta? ¿Por qué sí o por qué no?

¿Prestar dinero a un cliente, podía darle poder o capacitarlo?

¿Le ha pasado esto anteriormente?

¿Qué hizo?

¿Cuál fue el resultado?
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ESTUDIOS DE CASO/ESCENARIOS (CONT.)

Escenario B

Cuando llega a la oficina, su compañero de trabajo le dice que su clienta Sally Brown pasó por allí y le 
dejó algo en el escritorio. Cuando llega al escritorio ve que ella le dejó un regalo de cumpleaños.

¿Cómo manejaría este escenario?

¿Qué asuntos implica este escenario?

Notas para el capacitador:

¿Hace una diferencia el valor monetario del regalo?

¿Qué tal si ya conocía a la clienta antes de comenzar a trabajar como un par/peer?

¿Aceptaría un regalo de ciertos clientes, pero no de otros?

¿Cómo podría aceptar regalos afectar el cuidado que recibe esta clienta?

¿Cómo podría aceptar regalos afectar su relación con la clienta?

¿Tiene su lugar de trabajo una política con relación a los regalos? ¿Cuál es esa política?

¿Conoce las políticas generales de su lugar de trabajo?

¿Le ha pasado esto anteriormente?

¿Qué hizo?

¿Cuál fue el resultado?
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ESTUDIOS DE CASO/ESCENARIOS (CONT.)

Escenario C

Mientras se va a montar al ascensor, uno de sus compañeros de trabajo lo ve y le dice, “¿Podrías creer 
que nuestra clienta la Sra. Smith que vive en la calle número 125, tuvo otro bebé?”

¿Cómo manejaría este escenario?

¿Qué asuntos implica este escenario?

Notas para el adiestrador:

¿Es esto una violación a la confidencialidad?

¿Le ha pasado esto anteriormente?

¿Qué hizo?

¿Cuál fue el resultado?
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ESTUDIOS DE CASO/ESCENARIOS (CONT.)

Escenario D

Usted y otro par/peer están a cargo de un grupo de apoyo. Hoy, su co-líder comienza otra vez a contar 
historias personales como ejemplo. Su historia se alarga y parece estar molesto con la historia que está 
contando.

¿Cómo manejaría este escenario?

¿Qué asuntos implica este escenario?

Notas para el adiestrador:

¿Cómo podría compartir su experiencia afectar al grupo?

¿Cómo podría compartir su experiencia influir sobre la visión que tienen los participantes de usted 
como líder?

¿Hay espacio para compartir sus experiencias mientras dirige un grupo?

¿Cómo decide cuándo es apropiado compartir sus experiencias?

¿De qué manera comparte sus experiencias?

¿Cómo discutiría esto con su co-líder? ¿Cuándo discutiría esto?

¿Llevaría este asunto a su supervisor?

¿Le ha sucedido esto anteriormente?

¿Qué hizo?

¿Cuál fue el resultado?


