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	 SOBRE ESTA ACTIVIDAD

	 Tiempo: 40 minutos

	� Objetivos: Al finalizar esta sesión, los 
participantes podrán:

•	�Enumerar 3 estándares profesionales 
relacionados con estar en el lugar de 
trabajo.

•	�Definir por lo menos dos estándares 
profesionale.

	� Método de Capacitación: Intercambio 
de Ideas, Discusión en Grupo 
Pequeño

	� En Esta Actividad Usted Podrá…

•	�Desarrollar una definición en grupo 
de estándares profesionales.  
(5 minutos).

•	�Pedir a los participantes que 
hagan una lista de esos estándares 
mediante un intercambio de ideas. 
(10 minutos),

•	�Dividir los temas y asignarlos. Pida 
a los participantes que ofrezcan una 
definición para cada estándar.  
(15 minutos).

•	�Dirigir una discusión en grupo sobre 
los resultados. (10 minutos).

	 Materiales:

•	�Hoja de ayuda para el capacitador- 
Estándares profesionales

•	Rotafolio/Bloc de Hojas y caballete

•	Marcadores

•	Borrador

	� Preparación: Imprima los estándares 
y divida la lista en 3 ó 4 grupos 
para que vayan a la par/peer con 
el número de grupos pequeños 
involucrados en la discusión.

	   Instrucciones
1.	� Pregunte a los participantes si pueden ofrecer una definición para 

estándares profesionales (comportamiento/ cómo comportarse en 
el trabajo).

2.	� Pida a los participantes que hagan una lista de estándares 
profesionales mediante un intercambio de ideas.

3.	� Dirija una discusión sobre “estándares profesionales” pertinentes 
a cómo ser un par/peer. ¿Recibir paga o ser voluntario. Como par 
cambia cómo usted ve los estándares?

4.	� Discuta a quién usted representa como par/peer – a la agencia, su 
comunidad, su grupo de pares/peers? ¿Esto varía dependiendo de 
dónde esté o a quién le está hablando?

5.	 Divida al grupo en 3 ó 4 grupos para la próxima discusión.
6.	� Dé a cada grupo una lista de estándares (divídalos entre los 

grupos) y que los definan y den un estándar básico que debería 
seguirse o lograrse.

7.	 Preguntas de discusión
		  a. �¿Cómo se sintió al hacer este ejercicio?
		  b. ¿Cuántos han hecho esto en su trabajo?
		  c. ¿Cómo influiría esto en su rol como par/peer?
		  d. �Usted es el supervisor que contrata pares/peers – ¿Es diferente 

ser un par/peer desde la perspectiva del supervisor ya que tiene 
que pensar cuál es la mejor manera de lograr el trabajo y ser 
justo con todo el mundo?

	Resumen
	 Cierre la sesión.

* �Este módulo es parte de la herramienta en Internet Componentes Esenciales para la 
Capacitación y Éxito de los Trabajadores Pares (Peers). Para más información, visite 
http://peer.hdwg.org/capacitacion_pares.

   �Este módulo proviene de: Comprehensive Peer Worker Training, Peer Advanced 
Competency Training (PACT) Project Harlem Hospital Center, Division of 
Infectious Diseases, 2008.

.

ESTÁNDARES PROFESIONALES*

Competencias Esenciales: Rol del Par (Peer): Situaciones en el Lugar 
de Trabajo

CONSEJO PARA EL CAPACITADOR

Puede que el grupo tenga problemas al definir un estándar 
y puede que se mueva de inmediato a hacer una lista de 
los mismos. Esto está bien.
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ESTÁNDARES PROFESIONALES

Ausencias

Responsabilidad

Cadena de mando/a quién ver sobre algo

Ropa/código de vestimenta

Confidencialidad

Salir con alguien/relaciones

Llevarse bien con los compañeros de trabajo

Higiene

Conocer el rol y el límite del trabajo/descripción del trabajo

Conocer sus derechos

Dinero para los clientes/límites

Espacio físico
 
Relaciones con los clientes

Acoso sexual

Interacción del personal/respeto

Prontitud


