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	 SOBRE ESTA ACTIVIDAD

	 Tiempo: 45 minutos

	� Objetivos: Al finalizar esta sesión, los 
participantes podrán:

•	�Entender la importancia de la 
confidencialidad entre un par y un 
cliente.

•� �Discutir cuándo y cómo es aceptable 
romper la confidencialidad.

	� Método de Capacitación: Intercambio 
de Ideas, Estudio de Caso

	 En Esta Actividad, Usted Podrá…

•	�Dirigir una discusión sobre 
confidencialidad y su importancia 
(15 minutos)

• �Repasar un Ejemplo de acuerdo de 
confidencialidad y cómo usarlo (10 
minutos)

• �Facilitar una discusión sobre cuándo 
está bien romper la confidencialidad 
(20 minutos)

	 Materiales:

•	Bloc de Hojas

•	Marcadores

•	�Material impreso – Hoja de Trabajo 
Sobre Confidencialidad 

• �Material impreso – ¿Cuándo Está 
Bien Romper la Confidencialidad? 

• �Material impreso – Ejemplo de 
Acuerdo de Confidencialidad 

• �Estudio de caso de Bárbara 
(Opcional)

	 (cont.)

	  Instrucciones
1.  �Esta sesión presupone que los participantes han leído el estudio de 

caso de Bárbara en una sesión anterior. 

2.  �Reparta Hoja de Trabajo Sobre Confidencialidad. Diga a los 
participantes que pueden usarla para tomar notas mientras 
discutimos estas preguntas. 

3.	� Pregunte a los participantes ¿qué sígnifica la confidencialidad? 
Escriba las respuestas en el rotafolio/bloc de hojas.  Acepte 3-5 
respuestas. 

4.	� De ser necesario, puede añadir que la definición de 
confidencialidad es información compartida que se mantiene 
privada entre dos o más personas.   

5.	� Pregunte a los participantes ¿por qué es importante la 
confidencialidad entre el par/peer y su cliente? Escriba las 
respuestas en el rotafolio/bloc de hojas. Acepte 3 a 5 respuestas. 

6.	� Pregunte a los participantes ¿qué tipo de cosas podría querer un 
cliente que se mantuviera confidencial? Escriba las respuestas en el 
rotafolio/bloc de hojas. Acepte 3 a 5 respuestas. 

7.	� Recuerde al grupo sobre Sonya y Bárbara, en el estudio de caso de 
Bárbara. Pregunte: ¿Cuáles eran las preocupaciones de Sonya sobre 
la confidencialidad y cómo las manejó Bárbara? ¿Qué podría haber 
hecho ella diferente? 

8.	� Resuma la discusión con un repaso breve de los puntos claves 
y luego diga a los participantes que, por lo general, cada 
organización tiene un documento firmado por el cliente y el 
defensor del par/peer. Este formulario es un acuerdo entre 
el cliente y el par que hace constar que su discusión será 
confidencial. Esto ayuda a desarrollar la confianza y a formalizar la 
confidencialidad. 

* �Este módulo proviene de: Lotus Women’s Peer Education Training Manual, 
Center for Health Training and Women Organized to Respond To Life 
Threatening Diseases (WORLD), 2008.  

CONFIDENCIALIDAD*

Competencias Esenciales: Rol del Par (Peer): Situaciones en el Lugar
de Trabajo
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CONFIDENCIALIDAD

	� SOBRE ESTA ACTIVIDAD 
(CONT.)

	 Preparación:

•	Escriba en el rotafolio/bloc de hojas:

	 1. ¿Qué sígnifica la confidencialidad?

	 2. �¿Por qué es importante la 
confidencialidad entre el par/peer 
y el cliente?

	 3. �¿Qué cosas podría querer un 
cliente mantener confidencial?

•	�Haz fotocopias de materiales 
impresos.

9.	� Reparta el Ejemplo de Acuerdo de Confidencialidad. Señale que 
muchas organizaciones harán que los clientes firmen un acuerdo 
en su primera reunión cuando explican los roles de un par/peer.  
 

10. �Este paso deberá hacerse en la primera reunión con el cliente. Si 
no puede lograr que algo se firme la primera vez que se reúne con 
su cliente, deberá lograr un acuerdo verbal.  
 

11. �Cada organización que trabaja con clientes tiene una política o un 
acuerdo de confidencialidad que deben seguir sus empleados. Es 
una buena idea revisar estas políticas con su supervisor antes de 
comenzar su trabajo como defensor de pares/peers.� 

  
12. �Pregunte a los participantes ¿cuándo se debe romper la 

confidencialidad? ¿Cuáles son los pasos que se deben seguir?

13. �Repase brevemente las 3 circunstancias en que se puede romper 
la confidencialidad y los pasos que se deben seguir. Es buena idea 
repasar estas guías con su supervisor antes de comenzar su trabajo 
como par/peer.

•	Si un cliente tiene pensamientos suicidas:
		�  Hay una técnica llamada PPR – pregunte, persuada, refiera.

		  Si se siente cómodo, pregunte al cliente:

			   �¿Tiene pensamientos suicidas o de hacerse daño?
			   ¿Tiene un plan sobre cómo lo haría? 
			   ¿Cómo lo haría? 

	   �Busque ayuda de inmediato de un supervisor de la agencia para la 
que usted trabaja.   

		�  Llame al 911 si el cliente necesita ayuda inmediata, aunque tenga 
dudas. 

		�  Llame al 1-800-245-TALK y asegúrese de que su cliente tiene este 
número de teléfono para llamar en caso de que necesite hablar. 
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•	��Si el cliente amenaza con homicidio o planifica herir a 
otros seriamente:

	� Busque ayuda de inmediato del supervisor de la agencia 
para la que usted trabaja.

• �Si un cliente le comparte que está maltratando 
físicamente a un niño, un adulto, o persona de la tercera 
edad que depende de él o ella:

	� Busque ayuda de inmediato del supervisor de la agencia 
para la que usted trabaja

	Resumen
	
	 Cierre con los siguientes puntos claves: 

•	�La confidencialidad es una parte importante de la 
relación par/peer-cliente. 

•	�Hay muchas razones por las que un pares/peers 
tiene que hacer todo lo posible por mantener la 
confidencialidad del cliente, incluido desarrollar la 
confianza, proveer apoyo, etc. 

•	�Puede que un cliente tenga varias cosas que quiera 
mantener confidenciales (por ejemplo, su condición, 
violencia doméstica, dónde vive, historial sexual, etc.) y 
el par/peer debe tener conciencia de ellas.   

•	�Hay momentos en los que es posible que haya que 
romper la confidencialidad de un cliente por su propia 
seguridad o la de otros, por ejemplo, cuando un cliente 
amenaza seriamente con suicidarse, homicidio o 
maltrato.   

•	�Asegure al grupo que: Discutiremos la confidencialidad 
con más detalles más tarde durante el día en otras 
actividades. Pregunte si alguien tiene preguntas o 
comentarios.

* ��Este modulo es parte de las herramientas en Internet: Componentes Esenciales para la 
Capacitación y Éxito de los Trabajadores Pares (Peers).  Para más información, visite 
 http://peer.hdwg.org/capacitacion_pares. Este módulo proviene de: Lotus Women’s 
Peer Education Training Manual, Center for Health Training and Women Organized to 
Respond To Life Threatening Diseases (WORLD), 2008.  
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 3 HOJA DE TRABAJO SOBRE LA CONFIDENCIALIDAD

¿Qué sígnifica la confidencialidad?

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

¿Por qué es importante que un par/peer mantenga la confidencialidad con su cliente? 

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

¿Qué tipos de cosas podría querer un cliente mantener confidenciales?

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________
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¿Cuáles son los pasos que se debe seguir?

1.	 Si el cliente tiene pensamientos suicidas:

• Es muy apropiado y está bien preguntar al cliente: 

¿Tiene pensamientos suicidas o de hacerse daño?
¿Tiene un plan sobre cómo lo haría?

• �Busque ayuda de inmediato de un supervisor o una autoridad de mayor rango en la agencia para la 
que usted trabaja.

•	Llame al 911 si el cliente necesita ayuda inmediata, aunque tenga dudas.

•	�Llame al 1-800-273-TALK (8255) y asegúrese de que el cliente tiene este número de teléfono para 
llamar si necesita hablar.

2.	 Si el cliente amenaza con homicidio o planifica seriamente herir a alguien.

•	�Busque ayuda de inmediato de un supervisor o una autoridad de mayor rango en la agencia para la 
que usted trabaja.

3.	 Si un cliente le comparte que está maltratando físicamente a un niño, un adulto, o persona de la 
tercera edad que depende de él o ella

• �Busque ayuda de inmediato de un supervisor o una autoridad de mayor rango en la agencia para la 
que usted trabaja.
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EJEMPLO DE ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD

Como cliente de _____________ y participante en el ____________ Programa de Pares/Peers, usted 
puede esperar recibir apoyo de un par que sea profesional, respetuoso y confiable.

Profesional- El apoyo profesional a pares/peers significa que usted puede esperar que su par/peer 
mantenga una relación confidencial con usted. Él o ella no compartirán información sobre usted con 
nadie fuera de XXXX sin su consentimiento. Sin embargo, hay una excepción a esta regla. El acuerdo 
de confidencialidad no aplicará si está en juego su seguridad o la de alguien cercano a usted. En la 
mayoría de los casos, el par/peer le dejará saber si planifica hablar a su manejador de caso.

Respetuoso- El apoyo respetuoso a pares significa que puede esperar que su par/peer honre su 
privacidad. Usted podrá escoger compartir muchos temas personales con su par/peer, sin embargo, 
sólo necesita compartir información personal si siente cómodo.

En ocasiones, puede que él o ella le ofrezca un consejo o sugerencia, pero tendrá presente que usted 
sabes lo que es mejor para usted.

Confiable- El apoyo confiable a pares significa que usted puede esperar que su par/peer cumpla con 
el apoyo que le ofreció. Él o ella será puntual y lo escuchará durante el tiempo que estén juntos. El 
tiempo compartido podría incluir consejería, acompañarlo a visitas médicas, visitas en el hogar, cotejar 
por teléfono y otras actividades que hayan decido entre los dos.

Como cliente de nuestra organización, se exhorta a que hable con su par/peer si tiene preguntas, 
preocupaciones o quejas sobre el programa.

Al firmar abajo, usted y su par/peer están de acuerdo con las guías antes mencionadas. También está 
indicando que entiende los estándares inherentes en la relación entre el par/peer y el cliente:

Cliente:
Nombre en letra imprental___________________
Firma        _______________________________		  Fecha ___________

Par/Peer:
Nombre en letra imprenta___________________
Firma       ________________________________ 		  Fecha ___________
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Bárbara es una par/peer que vive con VIH.

Recientemente, Sonya dio positivo al VIH (no un diagnóstico de SIDA) y fue referida a Bárbara por 
una trabajadora social en una clínica médica local. Cindy es la trabajadora social de Sonya y refiere 
a sus clientes a Bárbara cuando necesitan un par/peer y, en ocasiones, ambas coordinan el cuidado 
para sus clientes mutuos. Cindy también es la trabajadora social personal de Bárbara—y al día de hoy, 
ayuda a Bárbara con algunos asuntos. Bárbara y Cindy, por lo tanto, tienen dos tipos de relaciones 
diferentes. Cindy es la trabajadora social de Bárbara y también son colegas.

Cindy refirió a Sonya a Bárbara cuando Sonya tenía varios meses de embarazo. Recientemente, Sonya 
dio positivo al VIH (no un diagnóstico de SIDA). Bárbara y Sonya se reunieron por primera vez luego 
de la cita inicial de Sonya en la clínica para VIH. Durante su reunión privada, Bárbara explicó a Sonya 
sobre su rol de par/peer y le reveló su propia condición de VIH. Tan pronto Sonya supo que Bárbara 
también vivía con VIH, se echó a llorar. Bárbara sintió empatía con los sentimientos de Sonya porque 
ella también había pasado por eso. También le reafirmó que no estaba sola y que muchas mujeres 
viven una vida plena luego de su diagnóstico. 

Durante la primera reunión, Bárbara supo que Sonya necesitaba: 1) apoyo emocional; 2) educación e 
información; y 3) apoyo para asistir a las citas.
Bárbara compartió con Sonya lo que podía proveer. Sonya dijo que le gustaría tener esta ayuda de 
Bárbara. Bárbara sugirió que podrían hablar o reunirse por lo menos una vez a la semana. Sonya 
estuvo de acuerdo. Bárbara llenó un formulario de admisión y consentimiento con Sonya.

Sonya estuvo de acuerdo por escrito que Bárbara podía hablar con Cindy y con el médico de Sonya 
para coordinar mejor su cuidado. Establecieron una reunión de seguimiento para una semana después. 
Las dos decidieron que Sonya vendría a la oficina de Bárbara para hablar antes de la cita con el OB/
GIN. Entonces, Bárbara  acompañaría a Sonya a su cita con el OB/GIN para brindarle apoyo moral y 
ayudarla con las preguntas al doctor.

Luego de reunirse con Sonya, Bárbara se comunicó con Cindy, la trabajadora social, para dejarle saber 
que la reunión salió bien y que ella estaría ayudando a Sonya con apoyo emocional información y 
citas médicas. Cindy le dio las gracias y le preguntó si Sonya le había hablado sobre la inestabilidad 
de su situación de vivienda. Bárbara dijo que no. Cindy le dijo a Bárbara que era posible que Sonya 
requiriera ayuda para encontrar recursos de vivienda si la sacaban de la casa donde se estaba quedando 
con su mamá, abuela y hermanos. Cindy explicó que Sonya y su mamá pelean y que su mamá la ha 
amenazado para que se vaya. Cindy estaba pensando reunirse con Sonya y su mamá con la esperanza 
de mediar en el conflicto y exhortar a la mamá a permitirle a Sonya quedarse hasta que naciera el bebé.
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ESTUDIO DE CASO DE BÁRBARA (CONT.)

En ese momento, Cindy podría conseguir una vivienda de transición para Sonya y su bebé. Bárbara, 
de repente se preguntó sobre el papa del bebé, y le preguntó a Cindy por él. Cindy le contestó que 
Sonya le había dicho que el padre “estaba fuera del panorama”. Bárbara se siente ahora muy atribulada 
por su cliente y todo lo que tiene que hacer para ayudarla.

En su próxima reunión, Bárbara y Sonya hablaron más sobre el VIH, el embarazo y los miedos de 
Sonya. Bárbara le mencionó a Sonya que Cindy le dejó saber sobre los problemas con su situación de 
vivienda. Sonya dijo, “¿Así que te contó eso?” Bárbara dijo, “Ella quería que yo lo supiera en caso de 
que me necesitaras para ayudarte a encontrar recursos de vivienda”. Sonya pareció relajarse y dijo, “Ah, 
bueno”. Entonces Sonya le preguntó a Bárbara si ella “le decía todo a Cindy”. Bárbara dijo, “Yo no 
le digo todo y ella tampoco me dice todo. Lo que tú y yo hablamos es confidencial”. Sonya contestó, 
“¿En verdad?” Bárbara contestó, “En verdad”.

Entonces Sonya comenzó a contarle a Bárbara sobre su relación inestable con su novio (que es padre 
del bebé), que es bien posesivo y algunas veces “la golpea”. Le dijo que su madre lo “odia” y que no 
lo quiere en la casa. Ella pelea con su mamá porque la escucha hablando mucho con él por teléfono 
y que lo ha metido a la casa a escondida varias veces. Bárbara siente que le suben las emociones, pero 
se mantiene en calma con Sonya. Ella siempre se pone protectora con sus clientes cuando mencionan 
violencia doméstica porque ella misma tuvo problemas para dejar a su marido que la maltrataba. Hace 
una nota mental para hablar con su colega, supervisor y terapeuta más cercano para su propio apoyo 
emocional.


